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ECM Meeting

Carlos Gajardoni

Engenheiro Agrônomo, formado na Universidade
Estadual de Londrina, com pós-graduações nas áreas

Diretor de Recursos Humanos

Estadual de Londrina, com pós-graduações nas áreas
de Marketing, Gestão Empresarial e Formação de
Gestores pela FIA e Fundação Dom Cabral.

Carreira executiva de 22 anos, desenvolvida em
Recursos Humanos e na Área de Negócio, atuando
em Grandes Empresas Nacionais e Multinacionais
como: Novartis, Syngenta, Eldorado Brasil e
Embrase, líderes nos segmentos de Biotecnologia,Embrase, líderes nos segmentos de Biotecnologia,
Química, Celulose e Serviços.
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Qual o Fator de Diferenciação  Competitiva em uma empresa de Serviços?



Fábrica de Talentos
Pessoas Certas, com Competências Certas e no Lugar Certo!

Pessoas

Clientes ProdutividadeTimming

Diferencial



Fábrica de Talentos
Pessoas Certas, com Competências Certas e no Lugar Certo!

Escopo
Visita técnica
Reunião de Implantação

Definição das competências/Perfil: 
Indústrias
Condomínios
BancosReunião de Implantação Bancos
Shoppings
etc... 

Processo Atração Processo de Seleção

Integração
Admissão

Integração
Integração no Posto



Ao planejar a implementação do sistema de RH auto-atendimento,a área de RH se 
viu diante da oportunidade de reorganizar os seus processos de administração de 

RH  AUTO- ATENDIMENTO

viu diante da oportunidade de reorganizar os seus processos de administração de 
forma que pudesse viabilizar novos fluxos de atividades redistribuindo as 
responsabilidades pelas questões relacionadas á gestão de pessoas. 
O sistema de RH auto - atendimento tinha como interface com usuário um portal.  
Esse portal é acessado por meio da Intranet Corporativa , á qual todos os 
funcionários têm acesso.



Macro Processo

Fabrica de Talentos
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Recebimento de vagas via sistema 

Vagas

A área solicitante ou comercial é responsável

imputa quantidades, cargo, perfil, salários e 

benefícios para novos contratos ou substituiçãoVagas benefícios para novos contratos ou substituição

do posições já existentes. 

As vagas são abertas via sistema.



Requisição



Processo Seletivo 

- Alinhamento de Perfil/Competências  
com os  Cliente;

- Divulgação de vagas nos meios de 

Processo Seletivo 

- Divulgação de vagas nos meios de 
recrutamento disponíveis;

- Todos os Candidatos são acolhidos!
- 31.500 candidatos em 2015

- Perfil Aderente
- Entrevista com Psicólogos
- Testes Psicotécnicos- Testes Psicotécnicos
- Entrevistas Operacionais



Seleção 



Cadastro de currículos



Triagem



Checagem de  documentação e admissão

Admissão

Apresentação da documentação solicitada; 

Checagem e atendimento das exigências;

Registro no formulário e check list de documentos 

para admissão no sistema;

Candidato realiza atendimento médico para verificar 

se está apto para função.    



Checagem de  documentação e admissão



Cadastro exame médico



Solicitação de uniformes

Uniformes

O Departamento de Recrutamento e Seleção deve 

solicitar o uniforme do funcionário que o mesmo

esteja disponível para retirada no almoxarifado no 

final do treinamento de Integração .



Solicitação de uniformes



Uniformes / EPIs 



Uniformes / EPIs 



Integração

- Depois do processo de documentação todos 

Encaminhamento de 

novos funcionários para 

treinamento de 

Integração.

- Depois do processo de documentação todos 

candidatos são encaminhados para 

treinamento de Integração.

- Alimentação (Café e Almoço)



Integração



Integração



Integração



Integração no Posto Serviços



Integração no Posto Segurança










